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Servei
EACAT

Definicio

L'EACAT és l'extranet de les
Administracions Publiques Catalanes
| esdeveé el canal preferent de
comunicacio entre les AAPP per
mitjans electronics amb totes les

garanties juridiques.



O Es la porta d'entrada a totes les aplicacions que ofereix

el Consorci AOC (eNotum, Via Oberta, eFACT, ERES,

Servei
EACAT

etc.), possibilitant:
O L'accés centralitzat que permet que l'autenticacio es faci una sola
Funcionalitats vegada i el canvi de plataformes sigui transparent per a l'usuari.
O L'accés al node d'interoperabilitat entre les diferents AAPP a traves
de Via Oberta.

O EACAT - Tramits, la part de tramitacio
interadministrativa, que compta amb diversos moduls
(modul de configuracio d'usuaris i serveis, modul de

registre i cataleg de tramits).




Servei
EACAT

EACAT -
Tramits

O Que inclou EACAT - Tramits?;

O Un cataleg amb més de 600 serveis especifics actius i 2400

tramits electronics, que es poden tramitar mitjancant:
O Formularis web
O Formularis PDF (autosubmit o no)

O Diversos serveis genérics que permeten les comunicacions entre
qualsevol administracio publica que hi estigui adherida. Aquests
serveis son:

O Tramesa generica
O SIR (Sistema d'interconnexié de registres)
O Tramesa massiva

O Un modul de registre que genera assentaments d'entrada i sortida

I evidencies de les comunicacions electroniques que tenen lloc

entre les administracions publiques que hi tramiten



Servei
EACAT

EACAT -
Tramits

O Que inclou EACAT - Tramits?;

O Un modul de configuracio que permet als gestors de cada ens
gestionar usuaris i serveis, assignant-los-hi els rols necessaris per

poder treballar en els diferents serveis.,

O Totes les tramitacions se signen amb certificat de segell
o personal i garanteixen la integritat i autenticitat del

contingut.



Servei
EACAT

EACAT -
Tramits
Usuaris

O Existeixen 2 tipus d'usuaris
O Usuari donat d'alta EACAT

O  Amb rols per accedir als serveis

O Amb el rol gestor d'usuari per gestionar l'ens
O Usuari no donat d'alta a EACAT

O Tot usuari es vincula a un o n ens public en funcio de

les seves responsabilitats i competencies



Servei
EACAT

EACAT -
Tramits
Usuaris

O Es pot accedir a 'EACAT de tres formes:
O Amb certificat digital (T-CAT)

O cal tenir en compte que en el cas de l'accés amb certificat

digital T-CAT, el sistema permet accedir sense necessitat que
'usuari estigui creat previament a 'lEACAT ja que extraiem la
informacio de quin ens pertany del seu certificat. En aquest
cas, l'usuari nomes podra fer us de funcionalitats molt
limitades (enviar tramesa genérica, acces a altres eines o
serveis AOC)

O Amb usuari i contrasenya de lEACAT

O Amb usuari i contrasenya d'ATRI (usuaris de la Generalitat de

Catalunya)
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CONFIGU
RACIO

VIA
OBERTA
No sén funcionalitats
especifiques de 'EACAT.
Només proporciona l'accés a API(SI&/SACI

les eines



Servei
EACAT

Modul de
configuracio

O Consideracions previes
O A l'EACAT existeixen basicament dos tipus d'usuaris:

O Elgestor d'usuaris d'EACAT que és el responsable de
gestionar els usuaris i els seus permisos per accedir als
serveis disponibles (homés els definits per al tipus d'ens al
qual presta els seus serveis).

O Laresta d'usuaris que accedeix i fa Us dels serveis als quals hi
té acces.

O Els serveis estan definits per a un tipus d'ens determinats. Per tant,
hi haura serveis als quals no s'hi pot accedir i el gestor d'usuaris no
hi tindra accés. En definitiva, el gestor d’'usuaris només podra

gestionar aquells serveis als quals el seu ens tingui accés



Servei
EACAT

Modul de
configuracio

O Consideracions previes
O Pel que fa als tipus de rols associats depenen de cada servei.
Exemples:
O Serveis tramitats mitjancant formularis PDF utilitzen el rol
Acces al servei.
O Serveis tramitats mitjancant formularis web utilitzen els rols:

editor, signador i visualitzador.



Servei
EACAT

Modul de
configuracio

O Aqguest modul serveix perque els gestors d'usuaris

d'EACAT configurin els usuaris, els serveis i els seus

permisos. Hi ha 5 seccions:

O Usuaris, Serveis, EL meu espal, EL meu ens, Grups d'usuaris

Serveis a gestionar
Tots @ Etiqueta ~ | =] Excel detallat

Per assignar [ 2] Mostrant tots els servels
@ ¢ COPA

DSL-educacio, DSL-Patrimoni, DSL-RRHH, DSL-Secretarta, DSL-
Etiquetes » © ¥ DESAL UJIP, DSL-Urbanisme, Formacio, RRHH, Turlsme, Usuaris DESA'L, 5
Usuaris ERES

I # Designacio de gestors d'usuaris EACATLF 6.2 184
=] e-NOTUM 642
e e.TAULER
2 % eFACT
Q ERES 20 ]
@ Representa oa
0 Seu electronica 2.0 | ransparencia
(@} SEU-e

) SIRI - Sistema Inf. recursos dinteroperabiitat



Servei
EACAT

Modul de
configuracio

O Qué ha de fer el gestor d'usuaris de l'ens?
O Gestionar els usuaris del seu ens, els serveis de tramitacio
administrativa i les aplicacions:

O Donar d'alta, baixa o desactivar els usuaris del seu ens.

O Assignar als usuaris el servei o aplicacio al que ha de tenir
acces i els seus rols.

O Assignar als usuari els avisos sobre els assentaments que
arriben al seu ens, dels serveis als quals hi té accés (no
funciona amb els serveis amb tramitacio en PDF).

O Els serveis irols s'assignen tant des de la seccio d'Usuaris com de
la Serveis.

O Gestionar el logo del seu ens.



Servei
EACAT

Modul de
configuracio

O Qué ha de fer el gestor d'usuaris de l'ens?
O Gestionar els grups d'usuaris.
O Un grup és un conjunt d'usuaris d'un ens, en funcio dels

criteris que es considerin adients (organigrama, grups de

treball, etc))

O S'utilitzen per a la gestio dels permisos de les trameses
generiques.
O Que pot fer un usuari que no és gestor?

O Actualitzar/canviar la seva contrasenya d'acces.
O Seleccionar la categoritzacié del Cataleg que es vol veure per

defecte.

O Visualitzar els serveis als quals hi te accés.
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Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O Que es el Cataleg de tramits?

O El Cataleg de serveis és un recull ordenat i sistematitzat de serveis
especifics electronics, que es troben actius, i que un prestador
posa a disposicio dels seus destinataris perque es doni lloc una
tramitacio interadministrativa electronica:

O Prestadors: departaments de la Generalitat o els seus ens
dependents aixi com altres administracions.

O Destinataris: ens locals, un departament de la Generalitat, ens
dependents de la Generalitat, etc.

O Tramits: realitzar una sollicitud; emetre un certificat; aportar

documentacio, fer una resolucio; informar d'un canvi d'estat



Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O Que es un servei?

O Un servei esta format per un conjunt de tramits que es realitzen de
forma sequencial, ordenada i sistematica orientats a satisfer una
necessitat (rebre una ajuda, informar d'un canvi a efectes de
registre, etc.)

O La tramitacioé interadministrativa d'aquests serveis esta subjecte a
la llei de procediment administratiu comu o sectorial.

O Hiha serveis genérics i especifics:

O Serveis genérics: la tramesa generica, el Sistema
d'Interconnexié de Registres (SIR) i la tramesa massiva.

O Serveis especifics, per exemple: CLT - Declaracio de Béns
Culturals d'Interes Nacional -BCIN- (Béns Immobles), ARP -

Autoritzacions excepcionals de caca



O Qué és un tramit?

Servei

EACAT O So6n cadascun dels passos o diligencies que exigeix un servei per a
avancar fins a la seva resolucio. Per tant, no existeix tramit sense un
servel,

Cataleg de O Exemples de tramits:

tramits O  Sollicitud de subvencio

Aportacio de documentacio
Resposta al requeriment de documentacio

Justificacio d'una subvencio

O O O O

Resolucio del procediment




Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O Que es un tramit?
O Existeixen dos tipus de tramits
O Tramits inicials que obren un nou expedient o flux de
tramitacio; habitualment, s'inicien des del Cataleg de tramits.
O Tramits de resposta, que permeten seguir amb la tramitacio

d'un expedient iniciat; es tramiten des del flux de tramitacio

d'Els meus tramits




Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O El Cataleg de tramits dEACAT aporta dues funcionalitats

basiques:
O Presentacio del conjunt dels serveis especifics actius dEACAT i els
seus tramits associats, categoritzats per:

O Prestador
O Temaisubtema
O Tipologia

O Presentacio de dos cercadors:
O Cercador per paraules

O Cercador avancat, permet acotar millor les cerques.



Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O Enun ens es visualitzen els serveis que:
O Elpromotor, que els defineix, ha decidit que son per aquell tipus

d'ens.

O L'usuari disposa dels permisos per a veure'ls,

O El Cataleg és la porta d'entrada per iniciar la tramitacio
en linia.

O Els tramits que son de resposta i que, per tant no inicien
un servei, cal anar-los a cercar a la seccio d'Els meus

tramits, dins del flux de tramitacio.



EACAT>< INICI VIAOBERTA REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO

Els meus tramits Finestreta de registre Pendents de confirmar SIR

Servei
EACAT

Inici > Tramits

Cataleg de tramits W Que és? @ Consells de cerca

Cataleg de
tramits

Cerca avancada

Per prestador

Departaments de la Generalitat Ens locals

Departament d'Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Ajuntament de Barcelona

Transparéncia o
= Tramesa generica

= EXI - MDC - Subvencions a projectes d'activitats Més
commemoratives, de recerca i difusié 2018
= EXI - Registre de convenis: Tramesa de convenis i encarrecs de

gesti6 Consell Comarcal d'Osona




Servei
EACAT

Cataleg de
tramits

O Per a cada servei existeix una fitxa descriptiva
associada, a la qual s'hi accedeix clicant damunt d'un

servei del Cataleg i que ens permet saber:
O Els tramits que el componen, que poden ser:
O Tramits que pot fer el nostre ens:
O Tramits que inicien el servei
O Tramits de resposta (accessible des d'Els meus tramits)

O Tramits que pot fer 'ens promotor



Servei O Per a cada servei existeix una fitxa descriptiva

EACAT associada, a la qual s'hi accedeix clicant damunt d'un

servei del Cataleg i que ens permet saber:

O La part descriptiva:

Cataleg de

N O Descripcid
tramits

O  Normativa aplicable

O Terminis T ———

O D ocumen taCié ARP - Autoritzacions excepcionals de caga
En resum

O Ens promotor Sere pr et st s G oz300 xcpcona e g

. . Tramits del servei:

O Destinataris o S GUE25, 141 i
.W L documemadol Tramit de resposta. Accessible des de “Els meus tramits®

o coposta s req

| Tramit de resposta. Accessidie des de “Els meus tramits”

Finalitat

* Veure documentacio

Descripcié

Els ens locals thulars de Zones de seguretat que rebin aiguna queixa d'algun propletari de a zona poden sol-licitar al DARP Fautoritzacd
excepcional per a que es cadl l'exemplar d'una espécie i que esta danys.




Servei O Com iniciar un tramit;

EACAT O En la fitxa del servei cal clicar a l'enllac del tramit que estigui
marcat com a Tramit inicial
O Ens apareix la fitxa del tramit amb les parts seguents:
Cataleg de O Lainformacio descriptiva
tramits O Elbotd verd Tramita. Si el tramit no és inicial apareix de color
gris i no permet la seva tramitacio.
O Existeixen 4 formes de tramitar electronicament:
O Formularis web especifics
O Formularis web generals o trameses simples
O Formularis PDF autosubmit s'envien fora dEACAT
O

Formularis PDF per finestreta de registre




Servei O Com iniciar un tramit;

EACAT O Que vol dir el boto gris en un tramit inicial:
O L'usuari no te permisos al servei

O Eltramit no esta actiu

Inici > Trémits > Cataleg > CLT - OSIC - Subvencions - Ants escénigues, mdsica | arts visuals > Subvencions per & la produccié municipal | lexhibicid en festivals, circults | xarxes de difusié d'espactacles

C at a l e d e Sarts cscénigues | musica
g Subvencions per a la produccié municipal i I'exhibicié en festivals, circuits i xarxes de difusié d'espectacles d'arts

tra m | tS escéniques i masica

En rasum

Subvencions per a la produccié municipal i lexhibicis en festivals. 'xarxes de difusid d espectacles d'arts escéniques | missica sense finalitat lucrativa

Veure documentacié

Descripcié
Des dagquest espai podeu ramitas les sol-licituds de L linia de subvencions per a la producdé municipal i Fexhibicio en festivals, circuits | xarxes de difusio d' darts i [
finafitat lucrativa. El termini per presentar les sol licituds és del 24 d'abril al 9 de maig de 2019

Por consullar les bases reguladores, podeu accedic al wob del Dopastament de Culturs

Com es fa?

Cal que realizey els passos seguents:

Accediy 8l formulari 1ot prement “Tramits | descamegueu-vos-el en el vostre ordinador. Sino veleu aquest botd consulteu els rols | els terminis de presentacid.
Emplaneu-lo, adjunteu dins el formulari la documentacié que escaigui, valideu-lo i signeu-lo digitalment.

Trameteu-lo entrant a EACAT. concretament a la pestanya “Tramits™i Tinestrets de registre” Al Iheu d'annexar a "Tramit a presentar”

Documentacia
Projecte de Factivitat (model do FOSIC)
Prossupost (moded de TOSIC)

Informacié addicional




Tramits

CATALEG
DE

TRAMITS
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GENERICA



Servei O Que puc fer a la pestanya dels meus tramits?

EACAT O Consultar i cercar els tramits ja tramitats, ja siguin rebuts o enviats,
als quals l'usuari hi té acces.

O Cercar tramits mitjancant el cercador avancat que permet acotar

Els meus les cerques.
tramits O Marcar els tramits, per poder gestionar els que ja s'’han tractat.

Tramits Rebuts Enviats Per signar Esborranys

Servei Assumpte

Escull un servel v Escull un tramit

Data inici Data fi Darrer tramit Tractament Num. registre Expedient

& earerity L Qe b

Demarcacié territorial Comarca Interessat

Escufl una demarcacio teritodal v = v Escull un interassat

Exportar resultats en CSV 1-25de438 1 2 3 4 5 Seglent» Ultimax
Servel Darrer tramit fet Interessat Numero expedient  NUmero de registre Data registre v
A Tramesa d'informaci, escrits i documents (1) Tramesa d'nformacié, escrits | documents Ens de formacié B - 52020000043 2310372020 1244

A Tramesa d'informaci6, escrits i documents (1) Tramesa d'nformacid, escrits | documents Ens de formacié B - 1244




4  Trameses genériques (1) PROVA FORMACIO .SL efgdfgsd $2020000092 00:33 ~ /
Usuaris i grups assignats Assignar nou usuari/grup (Veure grups) Assignar nou usuari/grup
P d'l de 07/06/2020
4  Trameses genériques (1) Prova 1 st - 52020000090 -
rebuts

Inici > Tramits > Els meus tramits > Comunicacions DiBa

Comunicacions DiBa

Dades de I'expedient

Expedient: Afegiu aqui el nimero d'expedien _ pasa
A X Presenta el teu tramit

Interessat: Diputacié de Barcelona

X Descarrega I'expedient

Historial de tramitacié
Darrer tramit: Notificacio a ens - Prova - 10/06/2020 13:46

PO Y



Enviats

Inici > Tramits > Els meus tramits > Trameses genériques

Trameses genériques

Dades de I'expedient

Expedient: Afegiu aqui el nimero d'expedien . posa

presa Municipal d'Urbanisme de Lieida, SL

Historial de tramitaci6
Darrer tramit: Tramesa genérica - Prova 1 - 07/06/2020 16:42

B Tramesa genérica - Prova 1

Registre entrada: E/000007-2020
Registre sortida: $2020000090

& Presenta el teu tramit

& Descarrega l'expedient




Per signar?? Exemple??

Inici > Tramits > Els meus tramits

Continuareu veient les safates de Reb i Enviats durant aproxir 1t un mes, per tal que us aneu acostumant a utilitzar la nova safata Unica de Tramits.

Trobareu més informacio a la FAQ de la safata unica de Tramits.

Tramits Rebuts Envials Per signar Esborranys
Obre fitre K
Exportar resultats en CSV 0-0de 0
Servei Tramit Destinatari Darrera modificacié »
Aquesta safata no conté documents

0-0de 0

Esbortrany?? Exemple??

Tramits Rebuts Enviats Per signar

Exportar resultats en CSV

Servei Tramit Destinatari

Aquesta safata no conté documents




Servei
EACAT

Els meus
tramits

O Que puc fer des del flux de tramitacio?
O Consultar el detall de la tramitacio (consultar la documentacio
associada, descarregar l'expedient, consultar canvis d'estat, etc.)
O Respondre, si el flux de tramitacidé ho permet, a un tramit rebut per
tal de continuar amb la tramitacio de l'expedient. Per fer-ho cal anar

al detall de la tramitacio i clicar a tramits resposta

Trameses genériques

Expadient: Afegiu aqui el nimero d'expedier . pasa

Ens: Ens de i6 B
ns: Ens de formacié & Uescarrega expedient

Tramits rebuts | enviats

% Tramesa genérica - SOL-LICITUD US EQUIPAMENT MUNICIPAL 27/03/2019 08:40

- Amags
Tramits resposta
% Comunicaci6 - Descarrega (3)

Us heu baixat un tramit, 'heu ompiert i ja esta signat? Doncs, presenteu-io agui



CATALEG
DE

TRAMITS

Tramits

FINESTRETA DE
REGISTRE



Servei O Que es la tramesa generica?

EACAT O Es un tramit genéric que serveix per comunicar o trametre
documentacio a un ens d'EACAT que la tingui activada, quan no

existeix un tramit especific en el Cataleg per fer-ho.

Tramesa
gemerica

EACAT><

Estat d'alarma Els meus tramits

D'acord amb la Disposicié Addicional Tercera del Reial Decret 463/2020, de 14 de mar pel qual es declara l'estat d'alarma per a la 0 0 0 0
gestid de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19, se is' pen els perala itacié ENTRADES® PER ESBORRANYS P
dels procediments administratius de les entitats del sector piblic fins a la pérdua de vigéncia del propi Reial Decret. SIGNAR
Tanmateix s'han ions a la suspensio general que la itacié d'alguns p di Us inf que * Des del damer acces
quan s'aixequi la suspensid es reiniciara el comput dels terminis, sense perjudici que s'acordi I'ampliacié dels terminis en virtut del
previst a la iva de p i inistratiu comu. SR
Aquests tramesa us permet envier Gualsevol escnl o dacument & un ens,
Restriccions en l'enviament de T-CAT en suport targeta.(Més informaci6 aqui) sempre | quin squest no disposi s d'un server expeciiic
de reg| amb publiques no
Darreres trameses Veure toles > S

Us pormet enviar qualsevol esert o comuncacd a un ens poblke duna
admanistracié que no sigui catalana. sempre | quan aquest estigul donada
dalta al SIR (sistemes d'inferconexié de registres)

2310312020 12:44:37  Tramesa dinformacié, escnts | documants

2310312020 12:44:32  Tramesa dmformacio, nts | documents

2310312020 12:44:26  Tramesa dinformacio, ascnts | decuments




- O Com crear una tramesa generica?

Servei S

EACAT O Nomes cal seleccionar l'ens destinatari i descarregar el PDF que
s’ha d'emplenar

O Un cop emplenat i signat el formulari PDF es pot enviar mitjancant

Tramesa el mateix formulari o bé fent us de la finestreta de registre

gemerica

Inici > Tramits > Catdieg > Trameses genériques

» Prestadors

Tramesa genérica
» Etiquetes

Oficina de registre Enlectin

Presenteu hi els escrits
RECOMANEM que netegeu la caché per a un correcte funcionament, ja que s'han realitzat canvis a la plataforma.

Mitjangant aquest canal, efs ens adherits a EACAT poden enviar a alguns c'aquests ens una tramesa per comunicar-ll

totes aquelies que no tenen definit un servel especific; és a dir, que Ia tramesa genérica dona
a tots aquells que no tenen definit un tramit concret al Cataleg de iramils dEACAT,
A quin ens us dirigiu?
Ens de formacio B

i Tramesa genérica

Deseripeié

La tramesa genérica ¢s un tramit pensat perqué qualsevol ens adherit a EACAT pugui enviar documentacié a un altre ens d'EACAT. Cal
tenir present que no tots els ens adherits poden rebre g Per saber els Ia relacio d'ens
auherits. Un cop oberta aguesta relacid, busqueu la columna RECEPCIO_TRAMESA_GENERICA | en el cas que lingui una S significa que és un
ens que té [a tramesa habilltada per rebre-la. En el cas que tingul una N vol dir que no pot rebre’n. Si s tracta d'una entitat dependent de la




Servei
EACAT

Tramesa
gemerica

O Qui pot visualitzar una tramesa generica?

O En el cas de les trameses enviades:

@)

Els usuaris que disposen del rol “Consulta llibre de registre
telematic” (Rol del Servei de Registre E/S)

L'usuari que s'ha descarregat la tramesa genérica

Els usuaris que han estat assignats a una tramesa concreta

per un dels dos rols anteriors (;?)

O En el cas de les trameses rebudes:

O Els unics usuaris d'EACAT que tenen acceés a totes les

trameses generiques rebudes son els que disposen del rol de
registre

Els usuaris amb rol de registre poden assignar trameses
generiques concretes a un usuari determinat o a un grup
d'usuaris (que haura creat previament el gestor d'usuaris),

ampliant aixi el grup d'usuaris que poden visualitzar i treballar



Servei O Qui pot visualitzar una tramesa generica?
EACAT O Per visualitzar les trameses, cal que aneu Els meus Tramits i

buscar la tramesa mitjancant el cercador.

Tramesa
g e m é rica Servel Darrer tramit fet Interessat

Xp: Namero de registre Data registre »
4 Trameses genérques (2) Comunicacié Ens de formacié B - 52020000037 12/03/2020 12:02 v B
4 Trameses genériques (1) prova auditoria FEDER Ens de formacié B - $2020000036 12/03/2020 11:54 i
<4 Trameses genériques (1) asa Ens de formacié B - $2020000019 1910272020 1538 -
A Trameses genénques (1) asssumpte Ens de formacié B - $2020000018 1910272020 15:32 v &
4 Trameses genénques (1) Prova Ens de formacié B - $2020000017 131022020 1526




Servei O Com respondre una tramesa generica?
EACAT O Un cop localitzada la tramesa genérica, anar al detall i,

concretament, a Tramits resposta, on hi ha el tramit Comunicacio.

Aquest tramit permet respondre mitjancant un formulari pdf.
Tramesa

g em e r | Cca Trameses genériques

Expedient: Afegiu aqul el nimero dexpedier . ppsy

Ens: Ens de formacié B

= Tramesa genérica - SOL-LICITUD US EQUIPAMENT MUNICIPAL 27/03/2019 08:40
Registre entrada: E2019000003
Registre sortida: $2019000001

— ! Amaga

Us heu baixat un tramit, 'heu omplert | Ja esta signat? Doncs, presenteuso agui




CATALEG
DE

TRAMITS

Tramits

TRAMESA
GENERICA



O Que és la finestreta de registre?

Servei O Es lUoficina virtual de presentacié de documentacio associada als

EACAT serveis de tramitacio interadministrativa.

O Adreca la documentacio presentada al registre electronic de
'organisme destinatari i retorna el corresponent justificant

Finestreta de O Nomes es poden trametre els formularis PDF signats

registre

Us trobeu a I'oficina virtual de presentactd de documentado associada als serveis de itacio entre inis ion: bits a EACAT. Aq oficina adrega la documentacio
presentada al registre el de I iiretorna el P justificant.

Nota per als enviaments a la "finestreta de registre":

« El nimero maxim de documents adjunts s de 10, amb pes maxim per andu de 10 MB. (SENSE Incloure el formulari PDF presentat)
EXCEPCIO en el Servei d' de amb abliques no (SIR):

« El nimero maxim de documents (Inciés el formulari POF presentat), és de 5.

« El pes maxim per andu €s de 10MB, tots els arxius en conjunt no poden superar els 15MB.
« Les extensions admeses son: jpg, jpeg, .odt, .odp, .0ds, .0dg, .docx, xisx, Ppx, .pdf, png, 1, .svg, Miff, .txt, xsig, xml

Documentacio a presentar

Tramit a presentar’  Tyi3 un fitxer No s'ha triat cap fitxer
Documentacié annexa’  Annexa un altre document

Opoonal

* Aquests oficina virtusl només admet s ; esentacd descits, sof OMUNIKACONS en O de docurnents Ekcrinics Normaltzats assocts als servels, PIocediments | trimits establents | Que estiguin Sgnats Intjangant ¢l sistemy 02 SNoturs electronica que
shagi rw»\cﬂ pes a'cadascun d'els. and com la docume mm compi cﬂcﬂw 8 associada al matenx en eis formats que 5 h:n in defint. Quatsevol altre document serd rebutiat | es considerard no presentat

Tramita




Tramits
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Servei
EACAT

Trameses SIR

O Que es el SIR?

O El servei d'intercanvi de registres amb administracions publiques
no catalanes (SIR) té per objecte el registre de les comunicacions
telematiques que tenen origen o destinacio en administracions
publiques no catalanes

O Tots els ens EACAT tenen accés al SIR, pero nomeés poden

accedir-hi els usuaris amb permisos al servei anomenat Registre

entrada/sortida.

O La gestio de les trameses SIR inclou dos grans

funcionalitats:
O La gestio de les trameses rebudes.
O La comunicacio cap a una administracié publica de fora de

Catalunya (formulari PDF).



O Com gestionar les trameses SIR rebudes?

O Atraves de la safata Pendents de confirmar SIR

Servei
EACAT

O Enaquesta safata l'usuari pot acceptar, rebutjar o reenviar les
trameses rebudes.

O Un cop acceptada, és genera un registre d'entrada i es fa l'avis al
remitent i ja es pot veure en Els meus tramits.

Trameses SIR

EACAT>< |INICI VIAOBERTA TRAMITS REGISTRE APLICACIONS CONFIGURACIO

Cataleg de tramits Els meus tramits Finestreta de registre

+ Obre filtre

Estat Num. registre Assumpte Origen Interessat Data
Acceptat 00000884952000111595 Requerimiento de informacion. Registro General de la Comision Nacional de los 09/03/2020
Mercados y la Competencia

Rebutjat 20018701886 Expediente 123 19 HBA REGISTRO ELECTRONICO CRITERIA CAIXA SAU 15/01/2020

Rebutiat ~ O00006352¢1903218111 ADJUNTO TITULC DE GRADAUADA EN MAGISTERIO Reg. Gral. de la Subdel.Gob. en Teruel TAMARA JUSTE YUSTE 28/10/2019
DE EDUCACION INFANTIL PARA LA REALIZACION DE
MASTER.

Rebutjat REGAGE19e00004670975 Oficio relativo a solicitud datos de D. MARTIN BETRIU Registro General del Ayuntamiento de Huesca AYUNTAMIENTO DE HUESCA  24/10/2019
REDON.

Rebutiat  O00006396e1902058579 R/ DOCUMENTACION REQUERIDA Reg. Gral. de la Subdel.Gob. en Segovia NOELIA SOLIS OLMOS 04/10/2019

Rebutjat 19017268901 Solicltud propuestas de actuaciones bajo la Orden REGISTRO ELECTRONICO ABO WIND ESPANA. SA 31/05/2019

TEC2122019 de 25 de febrero




O Com enviar una tramesa SIR?

Servel O Seleccionar la seccio Tramits i prémer Intercanvi de registres amb
EACAT administracions publiques no catalanes

Estat dalarma Eis meus tramits

Trameses SIR

D'acord amb la Disposicié Addicional Tercera del Reial Decret 483/2020, de 14 de marg pel qual es declara l'estat d'alarma per a la 3 0 7 0
gestio de la situacid de crisi santaria ocasionada pel COVID-19, se suspenen | s'interrompen els terminis per a la tramitacié ENTRADES PER ESBORRANYS SIR
dels procediments administratius de les entitats del sector pablic fins a la pérdua de vigéncia del propl Reial Decret. SIGNAR
Tanmateix s'han establert P ala i general que p la i6 d'alguns pi i Us que * Des del darres peces
quan s'aixequi la suspensio es reiniciard el comput dels terminis, sense perjudici que s'acordi I'ampliacié dels terminis en virtut del
previstala iva de p inistratiu comd.
Tramesa genérica
Aquests ramess s permet efvier qualsevol escrit © document 8 un ens,
Restriccions en Fenviament de T-CAT en suport targeta.(Més informacié aqui) Sempie | QUan aguest N0 disposi |3 dun servel especitc
Darreres trameses Voure 1otes » k1)

Us pormet enviar qualsovol e5crt 0 Comunicacid & un ens pibke Juns
SABKIACH Gue N0 HOUI CAAANY, SEMPI | QUAN AGUESE HEbGU doNdSH
dalis o SIR (sstemes dinterconend de registras)

06/04/2020 11:67:43  T.CAT. Sol hcitud | renovacsd de certficats personals
0M0X2020 11:03:45 T-CAT Sol hcitud do rovocacons
06/04/2020 10:23:09 _ Soi hoitud daita | modificacid deis serves de FAOC




Servei
EACAT

Trameses SIR

O Com enviar una tramesa SIR?

O Seleccionar l'ens al qual voleu fer l'enviament, que podra ser
qualsevol dels ens de la Relacio d'oficines i unitats integrades a SIR,
elaborat pel Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques.

O Prémer el botd verd per descarregar-se el document PDF. A tenir
en compte que la descarrega de la tramesa esta limitada a les
persones amb permisos de registre.

O Emplenar el formulari d'enviament del registre en format PDF

Inici > Tramesa d'intercanvi de registres fora de Catalunya

Tramesa d'intercanvi d'enviament de registres fora de Catalunya

A quin ens us dirigiu?
Registro General del Ayuntamiento de Zaragoza - Ayuntamiento de Zaragoza

74 Tramesa d'intercanvi d'enviament de registres fora de Catalunya
Descarrega




O Com enviar una tramesa SIR?
Servel O  Un cop emplenat el PDF, s'envia a traves de la Finestreta de
EACAT registre o bé des de la mateixa pantalla clicant a enllag Oficina de

Contngut - Configuracio - Tanca OVER - Fitxa generica AGE - Configuracid - Tanca
| Oficina de registre
| Preseried if et eSOy Inici > Tramesa d'intercanvi de registres fora de Catalunya
T rameses S | R Gen Tramesa d'intercanvi d'enviament de registres fora de Catalunya
A quin ens us dirigiu?
Registro General del Ay de Z de Z

=4 Tramesa d'intercanvi d'enviament de registres fora de Catalunya

Irici > Tramis > Traemit de Socuments

Tramit de documents

Us trobeu a Foficina virtual de presentacio de documentacio associada als servels de tramitacié entre administracions encabits 8 EACAT, Aquesta oficina adrega la documentacio
presentada al registre electronic de iretoma el Justificant.

per 5
* €l nimeco maxim de documents adjunts ¢3 de 10, amb pes maxim pev and de 10 MB. (SENSE nciowre el farmutarl POF presentat)
(SIRY:

. (ncios esdes.
= El pes maxim per andu &5 de TOMB, tofs els arus en confunt i poden superar &4 15M8.
« Les extensions admeses 50019, Jpeg. .0dt, 0dp, .0ds, 055, .Gocx, xisx, pptx, .pal, pog. A, Svg, U, 5a, xsig, xmi

Documantacs a presentar

Trhmit s peesentar’ | Trig un fexer No sha vial cap fitxer
Documentacid annexs’  Annexs un aftre docyment
Cecane




CONFIGU
RACIO

VIA
OBERTA
No sén funcionalitats
especifiques de 'EACAT.
Només proporciona l'accés a API(SI&/SACI

les eines



Servei
EACAT

Modul de
registre

O El modul de registre permet visualitzar tots els
assentaments d'entrada i sortida (excepte els
presencials) que ha realitzat l'ens, al fer us dels diferents
serveis de 'AOC que generen un assentament (EACAT,
e.FACT, e-NOTUM, e-TRAM, etc))

O Nomes hi tenen acces els usuaris associats al servei

Registre d'entrada i sortida.



Servei
EACAT

Modul de
registre

O Existeix un cercador per acotar les cerques.

O Permet indicar aquells assentaments que s'’han tractat.

O Permet consultar el detall de lassentament.

Cerca assentaments

Assumpte

Nimero assentament

Data de presentacid 01/01/2020 o -|os0ar2020 |
Servel

Num Tipus Assumpte Presentat
$2020000048 Notificaclo not A2 02/04/2020 12:54:27

52020000047 Notificacio notA 02/04/2020 12:43:36

Tipus

Procedeéncia

Destinacié

) Només els no tractats
323 45

Procedéncia Destinacio Tractament
Ens de formacié A 39864488Z - COMPARTIDA carles v
Ens de formacio A 39864488 - khish d SA carles v




CONFIGU
RACIO

VIA
OBERTA
No sén funcionalitats
especifiques de 'EACAT.
Només proporciona l'accés a API(SI&Z:C’A\CI

les eines



Servei
EACAT

Modul
d'aplicacions

O Al modul d'Aplicacions els usuaris tenen un acces
centralitzat als serveis d'administracio electronica que el
Consorci AOC ofereix a les administracions publiques (e-
NOTUM, eFACT, ERES, etc.)

O Entre totes aquestes aplicacions NOMES n'hi ha una
associada a la tramitacio interadministrativa, que és
Tramesa d'informacio, escrits i documents (anomenada

també Tramesa massiva).

icions i eines

is que tenen com objectiu els de itzacié de les administraci abli en matéria d'administrac

€©-VALISA e-Valisa DESA) DESA'L
Valisa electronica DESAL
Accedeis Accedei

e-FACT Portal del receptor de factures electroniques Eines de signatura, validacié i preservacié
Portal del Receptor del servei e FACT Aplicacio web que permet signar documents, validar
Accedeix i i preservar
Acoedeix

€-TAULERD eTauler
eTauler Tramesa d'informacio, escrits i documents

Accedeix Tramesa dinformacio. escrits | documents




Servei
EACAT

Tramesa
massiva

O Per qué serveix?

O

Permet l'edicio, previsualitzacio i enviament de comunicacions
personalitzades en format PDF.
També permet ['enviament massiu d'un mateix escrit a diferents
ens o ciutadans /empreses.
Agquestes comunicacions es poden enviar a:
O Les administracions publiques catalanes a traves d'una
tramesa d'EACAT.
O Els ciutadans i les empreses a traves d'una notificacio
electronica d'e-Notum.
L'enviament es fa amb total validesa legal:
O Signant-se mitjancant el certificat de segell de cada ens.
O Realitzant-se els assentaments de sortida i entrada

corresponents.



Servei
EACAT

Tramesa
massiva

O Qui pot fer-ne us?

O Per dimensionament del servei, l'Us d'aquest nomes esta obert als
ens de tipus supramunicipal i als departaments de la Generalitat.

O Els ens usuaris han de disposar del rol Usuari del servei del servei
Tramesa d'informacio, escrits i documents per poder fer
l'enviament

O Els ajuntaments o ens receptors han de tenir el rol de Consulta per

poder accedir a les trameses rebudes.



Servei
EACAT

Tramesa
massiva

O Com crear una tramesa massiva?

O Carregar un excel amb les dades identificatives i el correu
electronic de cada ens destinatari.

O Afegir el document que es vol adjuntar a la tramesa o be editar el
contingut de l'escrit a enviar des de la mateixa eina.

O Signar la tramesa que embolcalla els documents, que s'adjunten o
el contingut que es redacta, mitjancant el certificat de segell
d'organ de l'ens. En cas que l'ens no disposi d'aquest certificat cedit
al Consorci AOC, s'utilitzara el certificat de segell d'organ del
Consorci AOC.



Servei
EACAT

Tramesa
massiva

O Com crear una tramesa massiva?

O Enviar, generant els respectius assentaments de sortida i entrada.

trameses

Carregueu les dades

Pas 1. Els destinataris son:
. Clutadans o empreses
‘* Administracions plbliques
Seleccioneu |'anxiu Excel que conté els destinataris
| Tria un fitxer No s'ha triat cap fitxer
Recordeu que I'Excel ha de complir aquest format; Plantilla administracions.xis

Pas 2. El document a enviar:
i L'editaré sense utilitzar plantilla
. Ja el tinc, només necessito adjuntar-lo

Continua ' o Cancella







Portal de suport: https://www.aoc.cat/portal-suport/eacat-

tramits/idservei/eacat

Gestio de serveis: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-serveis/idservei/eacat/

Gestio d'usuaris: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-usuaris/?idservei-eacat

El meus ens: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-meu-ens/idservei/eacat/

Cataleg de serveis i tramits: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-cataleg/?idservei-eacat



https://www.aoc.cat/portal-suport/eacat-tramits/idservei/eacat
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-gestio-serveis/idservei/eacat/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-gestio-usuaris/?idservei=eacat
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-meu-ens/idservei/eacat/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-cataleg/?idservei=eacat

Gestio de la tramitacio: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-tramitacio/?idservei-eacat

Tramesa generica: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-tramits-tramesa-generica/idservei/eacat/

Trameses SIR: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-sir/idservei/eacat/

Tramesa d'informacio, escrits i documents:

https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-tramits-

tramesa-informes-escrits-documents/idservei/eacat/

Tutorial d’autoaprenentatge: https://www.aoc.cat/portal-

suport/eacat-tutorial/idservei/eacat/



https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-gestio-tramitacio/?idservei=eacat
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-tramits-tramesa-generica/idservei/eacat/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-sir/idservei/eacat/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-tramits-tramesa-informes-escrits-documents/idservei/eacat/
https://www.aoc.cat/portal-suport/eacat-tutorial/idservei/eacat/

Cap de servei
Raimon Nualart




