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Introducció



L’EACAT és l’extranet de les 

Administracions Públiques Catalanes 

i esdevé el canal preferent de 

comunicació entre les AAPP per 

mitjans electrònics amb totes les 

garanties jurídiques.
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Definició



o És la porta d’entrada a totes les aplicacions que ofereix 

el Consorci AOC (eNotum, Via Oberta, eFACT, ERES, 

etc.), possibilitant:

o L’accés centralitzat que permet que l’autenticació es faci una sola 

vegada i el canvi de plataformes sigui transparent per a l’usuari.

o L’accés al node d’interoperabilitat entre les diferents AAPP a través 

de Via Oberta.

o EACAT – Tràmits, la part de tramitació 

interadministrativa, que compta amb diversos mòduls 

(mòdul de configuració d’usuaris i serveis, mòdul de 

registre i catàleg de tràmits).
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o Què inclou EACAT - Tràmits?:

o Un catàleg amb més de 600 serveis específics actius i 2400 

tràmits electrònics, que es poden tramitar mitjançant:

o Formularis web

o Formularis PDF (autosubmit o no)

o Diversos serveis genèrics que permeten les comunicacions entre 

qualsevol administració pública que hi estigui adherida. Aquests 

serveis són:

o Tramesa genèrica

o SIR (Sistema d’interconnexió de registres)

o Tramesa massiva

o Un mòdul de registre que genera assentaments d’entrada i sortida 

i evidències de les comunicacions electròniques que tenen lloc 

entre les administracions públiques que hi tramiten

Servei 
EACAT

EACAT -
Tràmits



o Què inclou EACAT - Tràmits?:

o Un mòdul de configuració que permet als gestors de cada ens 

gestionar usuaris i serveis, assignant-los-hi els rols necessaris per 

poder treballar en els diferents serveis.

o Totes les tramitacions se signen amb certificat de segell 

o personal i garanteixen la integritat i autenticitat del 

contingut.
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o Existeixen 2 tipus d’usuaris

o Usuari donat d’alta EACAT

o Amb rols per accedir als serveis

o Amb el rol gestor d’usuari per gestionar l’ens

o Usuari no donat d’alta a EACAT

o Tot usuari es vincula a un o n ens públic en funció de 

les seves responsabilitats i competències
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o Es pot accedir a l’EACAT de tres formes:

o Amb certificat digital (T-CAT)

o cal tenir en compte que en el cas de l’accés amb certificat 

digital T-CAT, el sistema permet accedir sense necessitat que 

l’usuari estigui creat prèviament a l’EACAT ja que extraiem la 

informació de quin ens pertany del seu certificat. En aquest 

cas, l’usuari només podrà fer ús de funcionalitats molt 

limitades (enviar tramesa genèrica, accés a altres eines o 

serveis AOC)

o Amb usuari i contrasenya de l’EACAT

o Amb usuari i contrasenya d’ATRI (usuaris de la Generalitat de 

Catalunya)
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o Consideracions prèvies

o A l’EACAT existeixen bàsicament dos tipus d’usuaris:

o El gestor d’usuaris d’EACAT que és el responsable de 

gestionar els usuaris i els seus permisos per accedir als 

serveis disponibles (només els definits per al tipus d’ens al 

qual presta els seus serveis). 

o La resta d’usuaris que accedeix i fa ús dels serveis als quals hi 

té accés.

o Els serveis estan definits per a un tipus d’ens determinats. Per tant, 

hi haurà serveis als quals no s’hi pot accedir i el gestor d’usuaris no 

hi tindrà accés. En definitiva, el gestor d’usuaris només podrà 

gestionar aquells serveis als quals el seu ens tingui accés
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o Consideracions prèvies

o Pel que fa als tipus de rols associats depenen de cada servei. 

Exemples:

o Serveis tramitats mitjançant formularis PDF utilitzen el rol 

Accés al servei.

o Serveis tramitats mitjançant formularis web utilitzen els rols: 

editor, signador i visualitzador.
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o Aquest mòdul serveix perquè els gestors d’usuaris

d’EACAT configurin els usuaris, els serveis i els seus 

permisos. Hi ha 5 seccions:

o Usuaris, Serveis, El meu espai, El meu ens, Grups d’usuaris
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o Què ha de fer el gestor d’usuaris de l’ens?

o Gestionar els usuaris del seu ens, els serveis de tramitació 

administrativa i les aplicacions:

o Donar d’alta, baixa o desactivar els usuaris del seu ens.

o Assignar als usuaris el servei o aplicació al que ha de tenir 

accés i els seus rols.

o Assignar als usuari els avisos sobre els assentaments que 

arriben al seu ens, dels serveis als quals hi té accés (no 

funciona amb els serveis amb tramitació en PDF).

o Els serveis i rols s’assignen tant des de la secció d’Usuaris com de 

la Serveis. 

o Gestionar el logo del seu ens.
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o Què ha de fer el gestor d’usuaris de l’ens?

o Gestionar els grups d’usuaris. 

o Un grup és un conjunt d’usuaris d’un ens, en funció dels 

criteris que es considerin adients (organigrama, grups de 

treball, etc.) 

o S’utilitzen per a la gestió dels permisos de les trameses 

genèriques.

o Què pot fer un usuari que no és gestor? 

o Actualitzar/canviar la seva contrasenya d’accés.

o Seleccionar la categorització del Catàleg que es vol veure per 

defecte.

o Visualitzar els serveis als quals hi te accés.

Servei 
EACAT

Mòdul de 
configuració



Funcionalitats –
Què puc fer?

EACAT

CONFIGU
RACIÓ

TRÀMITS

REGISTR
E

APLICACI
ONS

VIA 
OBERTA

No són funcionalitats 
específiques de l’EACAT. 
Només proporciona l’accés a 
les eines



Tràmits

Tràmit
s

CATÀLEG
DE 

TRÀMITS

ELS MEUS
TRÀMITS

TRAMESA 
GENÈRICA

FINESTRETA 
DE 

REGISTRE

TRAMESES 
SIR



Tràmits

Tràmit
s

CATÀLEG
DE 

TRÀMITS

ELS MEUS
TRÀMITS

TRAMESA 
GENÈRICA

FINESTRETA 
DE 

REGISTRE

TRAMESES 
SIR



o Què és el Catàleg de tràmits?

o El Catàleg de serveis és un recull ordenat i sistematitzat de serveis 

específics electrònics, que es troben actius, i que un prestador 

posa a disposició dels seus destinataris perquè es doni lloc una 

tramitació interadministrativa electrònica:

o Prestadors: departaments de la Generalitat o els seus ens 

dependents així com altres administracions.

o Destinataris: ens locals, un departament de la Generalitat, ens 

dependents de la Generalitat, etc.

o Tràmits: realitzar una sol·licitud; emetre un certificat; aportar 

documentació, fer una resolució; informar d’un canvi d’estat
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o Què és un servei?

o Un servei està format per un conjunt de tràmits que es realitzen de 

forma seqüencial, ordenada i sistemàtica orientats a satisfer una 

necessitat (rebre una ajuda, informar d’un canvi a efectes de 

registre, etc.)

o La tramitació interadministrativa d’aquests serveis està subjecte a 

la llei de procediment administratiu comú o sectorial.

o Hi ha serveis genèrics i específics:

o Serveis genèrics: la tramesa genèrica, el Sistema 

d’Interconnexió de Registres (SIR)  i la tramesa massiva.

o Serveis específics, per exemple: CLT - Declaració de Béns 

Culturals d'Interès Nacional -BCIN- (Béns Immobles), ARP -

Autoritzacions excepcionals de caça
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o Què és un tràmit?

o Són cadascun dels passos o diligències que exigeix un servei per a 

avançar fins a la seva resolució. Per tant, no existeix tràmit sense un 

servei. 

o Exemples de tràmits:

o Sol·licitud de subvenció

o Aportació de documentació

o Resposta al requeriment de documentació 

o Justificació d’una subvenció

o Resolució del procediment
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o Què és un tràmit?

o Existeixen dos tipus de tràmits

o Tràmits inicials que obren un nou expedient o flux de 

tramitació; habitualment, s’inicien des del Catàleg de tràmits.

o Tràmits de resposta, que permeten seguir amb la tramitació 

d’un expedient iniciat; es tramiten des del flux de tramitació 

d’Els meus tràmits

Servei 
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Important: Hi ha serveis que poden tenir més d’un tràmit inicial i altres 
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o El Catàleg de tràmits d’EACAT aporta dues funcionalitats 

bàsiques:

o Presentació del conjunt dels serveis específics actius d’EACAT i els 

seus tràmits associats, categoritzats per:

o Prestador 

o Tema i subtema

o Tipologia

o Presentació de dos cercadors:

o Cercador per paraules 

o Cercador avançat, permet acotar millor les cerques.
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o En un ens es visualitzen els serveis que:

o El promotor, que els defineix, ha decidit que són per aquell tipus 

d’ens.

o L’usuari disposa dels permisos per a veure’ls.

o El Catàleg és la porta d’entrada per iniciar la tramitació 

en línia. 

o Els tràmits que són de resposta i que, per tant no inicien 

un servei, cal anar-los  a cercar a la secció d’Els meus 

tràmits, dins del flux de tramitació.
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o Per a cada servei existeix una fitxa descriptiva 

associada, a la qual s’hi accedeix clicant damunt d’un 

servei del Catàleg i que ens permet saber:

o Els tràmits que el componen, que poden ser:

o Tràmits que pot fer el nostre ens:

o Tràmits que inicien el servei

o Tràmits de resposta (accessible des d’Els meus tràmits)

o Tràmits que pot fer l’ens promotor
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o Per a cada servei existeix una fitxa descriptiva 

associada, a la qual s’hi accedeix clicant damunt d’un 

servei del Catàleg i que ens permet saber:

o La part descriptiva:

o Descripció

o Normativa aplicable

o Terminis

o Documentació

o Ens promotor

o Destinataris

o Finalitat
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o Com iniciar un tràmit:

o En la fitxa del servei cal clicar a l’enllaç del tràmit que estigui

marcat com a Tràmit inicial

o Ens apareix la fitxa del tràmit amb les parts següents:

o La informació descriptiva

o El botó verd Tràmita. Si el tràmit no és inicial apareix de color 

gris i no permet la seva tramitació. 

o Existeixen 4 formes de tramitar electrònicament:

o Formularis web específics

o Formularis web generals o trameses simples

o Formularis PDF autosubmit s’envien fora d’EACAT

o Formularis PDF per finestreta de registre
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o Com iniciar un tràmit:

o Què vol dir el botó gris en un tràmit inicial:

o L’usuari no te permisos al servei

o El tràmit no està actiu
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o Què puc fer a la pestanya dels meus tràmits?

o Consultar i cercar els tràmits ja tramitats, ja siguin rebuts o enviats, 

als quals l’usuari hi té accés. 

o Cercar tràmits mitjançant el cercador avançat que permet acotar 

les cerques.

o Marcar els tràmits, per poder gestionar els que ja s’han tractat.
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rebuts



Enviats



Per signar?? Exemple??

Esbortrany?? Exemple??



o Què puc fer des del flux de tramitació?

o Consultar el detall de la tramitació (consultar la documentació

associada, descarregar l’expedient, consultar canvis d’estat, etc.)

o Respondre, si el flux de tramitació ho permet, a un tràmit rebut per 

tal de continuar amb la tramitació de l’expedient. Per fer-ho cal anar

al detall de la tramitació i clicar a tràmits resposta
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o Què és la tramesa genèrica?

o És un tràmit genèric que serveix per comunicar o trametre

documentació a un ens d’EACAT que la tingui activada, quan no 

existeix un tràmit específic en el Catàleg per fer-ho.

Servei 
EACAT

Tramesa
gemèrica



o Com crear una tramesa genèrica?

o Només cal seleccionar l’ens destinatari i descarregar el PDF que 

s’ha d’emplenar

o Un cop emplenat i signat el formulari PDF es pot enviar mitjançant

el mateix formulari o bé fent ús de la finestreta de registre
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o Qui pot visualitzar una tramesa genèrica? 

o En el cas de les trameses enviades:

o Els usuaris que disposen del rol “Consulta llibre de registre 

telemàtic” (Rol del Servei de Registre E/S)

o L’usuari que s’ha descarregat la tramesa genèrica

o Els usuaris que han estat assignats a una tramesa concreta 

per un dels dos rols anteriors (¿?)

o En el cas de les trameses rebudes:

o Els únics usuaris d'EACAT que tenen accés a totes les 

trameses genèriques rebudes són els que disposen del rol de 

registre

o Els usuaris amb rol de registre poden assignar trameses

genèriques concretes a un usuari determinat o a un grup

d’usuaris (que haurà creat prèviament el gestor d’usuaris), 

ampliant així el grup d'usuaris que poden visualitzar i treballar

amb una tramesa genèrica
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o Qui pot visualitzar una tramesa genèrica? 

o Per visualitzar les trameses, cal que aneu Els meus Tràmits i 

buscar la tramesa mitjançant el cercador. 
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o Com respondre una tramesa genèrica?

o Un cop localitzada la tramesa genèrica, anar al detall i, 

concretament, a Tràmits resposta, on hi ha el tràmit Comunicació. 

Aquest tràmit permet respondre mitjançant un formulari pdf.
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o Què és la finestreta de registre?

o És l’oficina virtual de presentació de documentació associada als

serveis de tramitació interadministrativa. 

o Adreça la documentació presentada al registre electrònic de 

l’organisme destinatari i retorna el corresponent justificant

o Només es poden trametre els formularis PDF signats

electrònicament.
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o Què és el SIR?

o El servei d’intercanvi de registres amb administracions públiques 

no catalanes (SIR) té per objecte el registre de les comunicacions 

telemàtiques que tenen origen o destinació en administracions 

públiques no catalanes

o Tots els ens EACAT tenen accés al SIR, però només poden 

accedir-hi els usuaris amb permisos al servei anomenat Registre 

entrada/sortida.

o La gestió de les trameses SIR inclou dos grans 

funcionalitats:

o La gestió de les trameses rebudes.

o La comunicació cap a una administració pública de fora de 

Catalunya (formulari PDF).
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o Com gestionar les trameses SIR rebudes?

o A través de la safata Pendents de confirmar SIR

o En aquesta safata l’usuari pot acceptar, rebutjar o reenviar les 

trameses rebudes.

o Un cop acceptada, és genera un registre d’entrada i es fa l’avís al 

remitent i ja es pot veure en Els meus tràmits.
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o Com enviar una tramesa SIR?

o Seleccionar la secció Tràmits i prémer Intercanvi de registres amb 

administracions públiques no catalanes
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o Com enviar una tramesa SIR?

o Seleccionar l’ens al qual voleu fer l’enviament, que podrà ser 

qualsevol dels ens de la Relació d’oficines i unitats integrades a SIR, 

elaborat pel Ministeri d’Hisenda i Administracions Públiques.

o Prémer el botó verd per descarregar-se el document PDF. A tenir 

en compte que la descarrega de la tramesa està limitada a les 

persones amb permisos de registre.

o Emplenar el formulari d’enviament del registre en format PDF
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o Com enviar una tramesa SIR?

o Un cop emplenat el PDF, s’envia a través de la Finestreta de 

registre o bé des de la mateixa pantalla clicant a enllaç Oficina de 

registre.
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o El mòdul de registre permet visualitzar tots els 

assentaments d’entrada i sortida (excepte els 

presencials) que ha realitzat l’ens, al fer ús dels diferents 

serveis de l’AOC que generen un assentament (EACAT, 

e.FACT, e-NOTUM, e-TRAM, etc.)

o Només hi tenen accés els usuaris associats al servei 

Registre d’entrada i sortida.
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o Existeix un cercador per acotar les cerques.

o Permet indicar aquells assentaments que s’han tractat.

o Permet consultar el detall de l’assentament.
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o Al mòdul d’Aplicacions els usuaris tenen un accés 

centralitzat als serveis d’administració electrònica que el 

Consorci AOC ofereix a les administracions públiques (e-

NOTUM, eFACT, ERES, etc.)

o Entre totes aquestes aplicacions NOMÉS n’hi ha una 

associada a la tramitació interadministrativa, que és 

Tramesa d’informació, escrits i documents (anomenada 

també Tramesa massiva).
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o Per què serveix?

o Permet l’edició, previsualització i enviament de comunicacions 

personalitzades  en format PDF. 

o També permet l’enviament massiu d’un mateix escrit a diferents 

ens o ciutadans /empreses.

o Aquestes comunicacions es poden enviar a:

o Les administracions públiques catalanes a través d’una 

tramesa d’EACAT.

o Els ciutadans i les empreses a través d’una notificació 

electrònica d’e-Notum.

o L’enviament es fa amb total validesa legal: 

o Signant-se mitjançant el certificat de segell de cada ens. 

o Realitzant-se els assentaments de sortida i entrada 

corresponents.
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o Qui pot fer-ne ús? 

o Per dimensionament del servei, l’ús d’aquest només està obert als 

ens de tipus supramunicipal i als departaments de la Generalitat. 

o Els ens usuaris han de disposar del rol Usuari del servei del servei 

Tramesa d’informació, escrits i documents  per poder fer 

l’enviament

o Els ajuntaments o ens receptors han de tenir el rol de Consulta per 

poder accedir a les trameses rebudes.
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o Com crear una tramesa massiva?

o Carregar un excel amb les dades identificatives i el correu 

electrònic de cada ens destinatari.

o Afegir el document que es vol adjuntar a la tramesa o bé editar el 

contingut de l’escrit a enviar des de la mateixa eina.

o Signar la tramesa que embolcalla els documents, que s’adjunten o 

el contingut que es redacta, mitjançant el certificat de segell 

d’òrgan de l’ens. En cas que l’ens no disposi d’aquest certificat cedit 

al Consorci AOC, s’utilitzarà el certificat de segell d’òrgan del 

Consorci AOC.
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o Com crear una tramesa massiva?

o Enviar, generant els respectius assentaments de sortida i entrada.Servei 
EACAT

Tramesa
massiva



Suport



Portal de suport: https://www.aoc.cat/portal-suport/eacat-

tramits/idservei/eacat

Gestió de serveis: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-serveis/idservei/eacat/

Gestió d’usuaris: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-usuaris/?idservei=eacat

El meus ens: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-meu-ens/idservei/eacat/

Catàleg de serveis i tràmits: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-cataleg/?idservei=eacat
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Gestió de la tramitació: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-gestio-tramitacio/?idservei=eacat

Tramesa genèrica: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-tramits-tramesa-generica/idservei/eacat/

Trameses SIR: https://www.aoc.cat/knowledge-

base/category/eacat-sir/idservei/eacat/

Tramesa d’informació, escrits i documents: 

https://www.aoc.cat/knowledge-base/category/eacat-tramits-

tramesa-informes-escrits-documents/idservei/eacat/

Tutorial d’autoaprenentatge: https://www.aoc.cat/portal-

suport/eacat-tutorial/idservei/eacat/
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Moltes gràcies

Cap de servei 
Raimon Nualart


